
OF6LHNIIQD1H Doc > Quality Function Deployment (QFD) für Dienstleistungen: Kundennutzenmessung mittels Adaptiver und
Hierarchischer Conjoint-Analyse

 

Quality Function Deployment (QFD) für
Dienstleistungen: Kundennutzenmessung mittels

Adaptiver und Hierarchischer Conjoint-Analyse

Filesize: 9.69 MB

 

Reviews

Very good e-book and useful one. It is actually rally fascinating throgh studying period. I found out
this publication from my i and dad recommended this ebook to understand.
(K a ssa ndr a  Ledner )      

 

DISC L A IM ER      | DM C A 
 

http://www.medianetwork.site/disclaimer.html
http://www.medianetwork.site/dmca.html


EZZ8IKJEQV1S ~ Book « Quality Function Deployment (QFD) für Dienstleistungen: Kundennutzenmessung mittels Adaptiver und
Hierarchischer Conjoint-Analyse

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) F&UUML;R
DIENSTLEISTUNGEN: KUNDENNUTZENMESSUNG MITTELS
ADAPTIVER UND HIERARCHISCHER CONJOINT-ANALYSE

Diplom.De Feb 1999, 1999. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 211x146x12 mm. Neuware - Diplomarbeit aus
dem Jahr 1998 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM, Marktforschung, Social
Media, Note: 1,3, Karlsruher Institut für Technologie (KIT) (Unbekannt), Sprache: Deutsch, Abstract:
Inhaltsangabe:Gang der Untersuchung: Im Rahmen des QFD befaßt sich die Arbeit theoretisch und empirisch
mit dem Problembereich 'Ermitteln der Gewichtung von Kundenforderungen' im Zusammenhang mit einer
größeren Anzahl entscheidungsrelevanter Merkmale. Es werden zu diesem Zweck zwei Verfahren der Conjoint-
Analyse betrachtet. Dies ist zum einen die derzeit in der Marktforschungspraxis weit verbreitete Methode der
ADAPTIVEN CONJOINT-ANALYSE (ACA) und zum anderen die selten verwendete HIERARCHISCHE CONJOINT-
ANALYSE (HiCA). Anhand einer empirischen Untersuchung zur Dienstleistung öIentlicher Personennahverkehr
(ÖPNV) wird eine Validitätsbetrachtung der HiCA sowie ein Vergleich ACA-HiCA durchgeführt.
Inhaltsverzeichnis:Inhaltsverzeichnis: Abbildungsverzeichnis4 Tabellenverzeichnis4 1.Einleitung5 2.Quality
Function Deployment - Hintergrund und Aufbau7 2.1QFD - Entstehungsgeschichte und BegriIsbildung7 2.2Die
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